





」 資料 4-3 | 【 概 要 】 に ぎわ い 創出 の た め の サ ポー ト サ ービス 『 ヒ サポ 岩手 』 | 
1 . 事業 趣旨 


新型 コロ ナウ イル ス の 感染 拡大 防止 と 社会 経済 活動 の 両立 に 向け て は 、 感 染 拡大 防止 対策 の 水準 の 向上 と と も に 、 オ ー ル 岩手 で 「 に ぎわ い の 場 」 を 創出 する こと 
が 重要 と の 観点 か ら 、「 買 うな ら 岩 手 の も の 運動 」 の 一 環 と し て 、 岩 手 県 内 に お ける 飲食 店 等 の 消費 活性 化 の た め 、 岩 手 県 公式 LINE ア カウ ント の 「 も し サポ 岩手 」 
を 活用 し て 、 お 店 に 代わ っ て クー ポン 配信 を お 手伝い し 、 市 町 村 、 商 店 街 等 と 連携 し て 地域 の に ぎわ い 創 出 に つなが る よう に 県 が サポ ー ト する も の 。 

2. 利用 方 法 等 


開始 日 時 : 令 和 2 年 8 月 10 日 (月 ) 、 利 用 対象 : 岩手 県 民 、 申 請 主体 : 県 内 市 町 村 、 商 店 街 、 イ ベン ト 主 催 者 等 (業種 に つい て 特に 制限 な し ) 

④ 各 店 舗 で 配信 し た い ク ー ポ ン の 内 容 や 発信 し た い 情 報 等 に つい て 、 各 市 町 村 ・ 商 店 街 に お いて と り ま と め て いた だ いた 上 で 、 県 に 登録 を お 願い し ます 。 

@② 岩 手 県 専用 LINE ア カウ ント に お いて 「 も し サポ 岩手 」 に クー ポン 内 容 を 紐 づけ て 配信 する と と も に 、 に ぎわ い 創 出 の た め の 情 報 を プッ シュ 配信 し ます 。 

③ 利 用 者 の 方 々 は 該当 店 店 舗 の 「 も し サポ 岩手 」 を 読み 取る と 登録 し た クー ポン が 配信 され る の で 、 お 店 側 に 提示 する と サー ビス の 提供 を 受け る こと が で きま す 。 
3. 基本 的 フロ ー& 注 意 事項 


A 「 感 染 症 対策 実行 宣言 」 ステ ッ カ ー も = ④LINE ク ー ポ ン の 配信 & サ ービス の 提供 
あわ せ て ご 利用 くだ さい ! ! by の 
【 事 業者 の 方 の 申請 方 法 】 
①Web フ ォ ー ム か ら 店 名 や 感染 対策 の 情報 を 登録 
検索 「 感 染 症 対策 実行 宣言 」 電子 申請 フォ ー ム A 
@ 取 得 し た ステ ッ カ ー を 店 頭 で 掲示 GA 


ー ド に クー ポン 内 容 を 組 づ 日 時 、 場 所 情報 を 記録 ら 
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①Web か ら 情 報 を 登録 ② ス テッ カー を 掲示 ① 各 店 舗 の クー ポン 内 容 、 発 信 し て 欲し い 情 報 等 を 登録 クー ポン の 事前 告知 やゆ お 店 の 情報 配信 (クー ポン 例 ) 
今後 の 予定 等 ee 
①8 月 10 日 (月 ) ~9 月 13 日 (日 ) 8/10~9/13 2 は 9 /14~10 月 中 旬 
— ポ 、 Sa 計 s、 生 コ / 三 と 呈 盛岡 市 木 伏 緑地 の つい 4 で へ ご 盛岡 市 着 町 商店 街 
岩手 県 と 盛岡 市 の コラ ボ 企 画 と し て 、 盛 岡市 木 伏 緑地 で 「 ビ ジ サ ポ 岩 手 」 に よる クー ポン 配信 を 実施 CCNA 
8 月 29 9 月 5 12 ペン 


人 EE ポン 配信 予定 |8/29,9/5,12 
花巻 市 土曜 タ 市 






. 盛 市 震 町 商店 街 と の コラ 水 企 画 と し て 飲食 店 等 で 「 ビ ジリ ポポ 岩 手 」 に よる クー ポン 配信 を 実施 予定 
・ 大 船渡 市 の キヤ ッ セ ン 大 船渡 の 飲食 店 等 で 「 ビ ジ サ ボ ポ 岩 手 」 に よる クー ボン 配信 を 実施 予定 


“< 4 

SA 2 9 /14~10 月 中 旬 
> を キャ ッ セ ン 大 船渡 

県 で は 、「 本 サー ビス を 活用 し て さら な る に ぎわ い を 創出 し た い ! 」 と いう 市 町 村 ・ 事 業者 の パー トナ ー の 

方 々 を 募集 し て まい り ま す 。 本 サー ビス の 活用 に つい て 積極 的 に ご 検討 いた だ けれ ば と 思い ます 。 








【 ビ ジ サ ボ ポ 岩手 】 盛 岡市 木 伏 緑地 の 利用 者 アン ケー ト 調 査 


盛岡 市 木 伏 緑 地 に お いて ビジ サボ ポ 岩手 を 利用 し た 来訪 者 の うち 女性 が 759%、 年 代 は 20 代 40 代 の 方 が 多く 、 盛 岡市 在住 の 方 が 中 心 で あっ た 
利用 調査 に つい て 「LINE」 「 現 地 ]」 で 同 サ ービス を 知っ た 方 が 619%、 SI 本 の 年 数 回 程度 利用 」 の 方 が 
83%、 利 用 店 舗 に つい て 「 初 め て の お 店 」 が 62% と な っ て お り 、 : 
満足 度 に つい て [非常 に 満足 | 満足 」 を あわ せ て 93%、 今 











わせ て 100% と な る な ど 、 


【 ア ン ケ ー ト 集計 方 法 】 
・ 県 公式 LINE ア カウ ント 「 岩 手 県 - 新 型 コ ロナ 対策 パー ソナ ル サ ポ ー 


1. 来訪 者 の 属性 (性 別 、 年 代 、 住 所 、 職 業 ) 





ト 」 に より ビジ サポ 岩手 利用 者 287 人 (8 月 21 日 時 点 ) に アン ケー ト を 実施 、 そ の うち 有効 回 答 数 81 人 。 





① 性 別 24% 75% ② 年 代 13% 
画 男性 画 女性 目 無 回 答 時 10 代 時 20 代 上 30 代 時 40 代 時 50 代 馬 60 代 以上 
③ 住 所 82% 18% ④ 職 業 EE 15% 14% 12% 20% 
画 盛岡 市 目盛 岡市 以外 画 会 社員 画 学生 画 主婦 画 アル バイ ト 画 その 他 


2. ビジ サポ 岩手 の 利用 調査 
① ビ ジ サ ザ ポ 岩手 の 利用 の きっ か け ② こ れ ま で の 木 伏 緑地 の 利用 頻度 


31% 30% 10% 9% 298 18% 14% 59% 


画 LINE 画 現 地 折 テ レビ ・ ラ ジオ ・ 新 聞 画 その 他 SNS 押 ホー ムペ ー ジ 画 その 他 


是 週 に 1 回 以上 利用 上 年 に 数 回 程度 利用 馬 これ まで の 利用 な し 
③ ビ ジ サ ポ 岩 手 の 利用 店 舗 ④ ビ ジ サ ポ 岩 手 の 利 用 の 際 (QR コー ド 読 み 取り ) の 負担 感 
62% 38% 81% 15% 
馬 初め て の お 店 時 行っ た こと の ある お 店 時 負担 感 な し 時 どちら か と 言え ば 負担 感 な し 時 どちら か と 言え ば 手間 
⑤ ビ ジ サ ポ 岩 手 に 対す る 満足 度 今後 の ビジ サポ 岩手 の 利用 希望 
47% 46% 7% 86% 14% 
画 非常 に 満足 画 満足 目 や や 不満 目 再度 利用 し た い 画 どちら か と 言え ば 利用 し た い 時 利用 し た く な い 


3. その 他 主 な コメ ント 


・ 感 染 対策 を し な が ら 、 社 会 の 活性 化 の た め 様 々 な 施設 等 を 利用 する 際 に ビジ サポ 岩手 は 大 変 良い と 思う 。 利用 し た 施設 で 感染 が 発生 し た 際 に 通知 され る の で あれ ば 早く 対応 出来 る と 思う 。 
・ 国 民 的 な SNS を 有効 活用 し て いて 、 と て も よい 取組 だ と 思う 。 ま だ まだ 認知 度 が 少な いと 思う の で 、 さ ら に 周知 され れ ば 良い と 思う 。・ 良 い 企画 だ と 思う の で も っ と 拡大 し て ほし い 。 1 


【 ビ ジ サ ポ 岩 手 】 盛 岡市 木 伏 緑地 の 人 の 流れ に つい て 


盛岡 市 木 伏 緑地 に お ける 人 の 流れ に つい て 、KDD1I Location Analyzer を 利用 し ビジ サポ 岩手 開始 前 後 の 期 間 に つ いて 比較 を 実施 し た 。 1 日 
当 た の (4/17~5/8) に 約 100 人 程度 まで 洛 ち 込み 、 自粛 明け の 期間 に つい て は 週 平均 約 260 人 程度 まで 回 復 し て 


中 度 
と +2996 程 度 の 増加 [と な っ て いる な ど 、 








サー ビス 開始 直前 の 週 (8/3~9) と 比較 する 
ビシ ジン サ ボ ポ 岩手 の 開始 に より! り 一 定 の に き わい 創出 の 効果 が ある ご て と が 分 か っ Se 
【 出 典 及 び 分 析 方 法 】 ・KDDI Location Analyzer (https://k-locationanalyzer.com/) 


au スマ ー ト フォ ン ユ ー ザ ー の うち 個別 同意 を 得 た ユー ザー を 対象 に 、 個 人 を 特定 で き な い 処 理 を 行っ て 集計 。 未 成年 者 ・ イ ン バ ウ ンド は 集計 対象 外 
・KDDI Location Analyzer を 利用 し 、 木 伏 緑地 を 抽出 し て 来訪 者 数 を 集計 し た 。 な お 、 集 計 し た 人 数 か ら 十 の 位 を 四捨五入 し て 処理 し て いる 


【 1 日 当たり の 来訪 者 数 の 推移 (2020 年 4 月 以降 ) 】 














その いつ | wepr 吉 才 エ ーーーーーーー 約 260 人 ーーーーーーー 一 *: 





HE ME 29 誠 手 県 内 で 初め : 約 300 人 











[4/17~5/8 上 | 
| 営業 自粛 期間 | 











+2996 増 








6/19 者 道府県 を また OE 
い だ 人 の 移動 を 解禁 990 





5/14 岩手 県 を 含む お 39 県 
で 緊急 事態 宣言 解除 




















※2020 年 3 月 30 日 (月 ) ン 8 月 21 日 ( 金 ) の 来訪 者 数 に つい て 、KDDTI Location Analyzer を 利用 し 、 木 伏 緑地 を 抽出 し て 集計 し た 拡大 推計 値 で ある 


